Tajékoztato

Regisztracio

Az elektronikus ligyintézés lehetoségét az allampolgarok részére a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatds altalanos szabalyairol szoldo 2004. évi CXL. torvény biztositja. Ennek két modja
lehetséges: ha az {igyfél legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal rendelkezik, akkor
kozvetleniil kommunikalhat a hatdsaggal elektronikus tton. Elektronikus alairas hianyaban az
iigyfélkapu teremti meg a biztonsagos kapcsolatot. Az ligyfélkapu a www.magyarorszag.hu oldalon
talalhato. Az tigyfélkapu hasznalatanak feltétele a regisztracio.

Az iigyfélkapu hasznalatdhoz Onnek létre kell hoznia sajat iigyfélkapujat, mely a kovetkezo
1épésekbol all:

- regisztraciot kell inditania, adatkezelési nyilatkozatot kell alairni,

- igazolnia kell személyazonossagat (hitelesités),

- majd személyes tigyfélkapujat aktivalni kell egyszer hasznalatos kodjaval (elso belépés),

- elso belépéskor jelszava megvaltoztatasara, adatai egyeztetésére, kiegészitésére van sziikség az
azonositas érdekében.

Regisztracio modja

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy ingyenesen kezdeményezheti. Tobb személyes
tgyfélkapu is létrehozhato, viszont ezek mar nem ingyenesek. Dijuk a mindenkori altalanos tételu
eljarasi illeték Osszegével megegyezo igazgatasi szolgaltatasi dij, jelenleg 2200 forint.

Regisztralni barmely okmanyirodaban lehet. Az okmaéanyirodai regisztracid soran az tigyfélnek
igazolnia kell személyazonossagat, alairasaval hozza kell jarulnia adatainak kezeléséhez (Adatkezelési
nyilatkozat), meg kell adnia e-mail cimét, majd ezutdn a Kozponti Hivatal a megadott adatokat a
személyi adat- ¢és lakcimnyilvantartdsban (vagy az ald nem tartozd kiilfoldiek esetében az
idegenrendészeti nyilvantartasban) ellenorzi.

Az ligyfél személyazonossagat igazolhatja:

1. Személyazonosito igazolvannyal,

2. Utlevéllel,

3.2001. januar 1. utan kiallitott kartya formatumu vezetoi engedéllyel

A személyi adat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala nem tartozd kiilfoldiek esetén az azonositas az
utlevél, valamint - ha azzal rendelkezik - a magyarorszagi tartdzkodasra jogositdo engedély alapjan
torténik.

A személyi adat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala nem tartozé6 EGT tagallamok allampolgarainak
azonositasa utlevél vagy mas személyazonositasra alkalmas okmany alapjan torténik.

A felhasznaléi nevet On valasztja, azonban amennyiben az On altal valasztott név mar létezik a
korabbi regisztraltakat tartalmazo adatbazisban, 0jat kell valasztania.

A felhasznaloi név formatumara vonatkozo szabalyok:
- Nem lehet sz0koz az elején és végén

- Minimum 4 karakter hosszu legyen

- Legalabb 3 eltéro karaktert tartalmazzon

A regisztracio indithaté barmely okmanyirodaban személyesen, vagy a www.magyarorszag.hu
oldalrol is a Regisztracios adatlap kitoltésével és elkiildésével. Ez utobbi esetben egy ideiglenes
regisztraciorol beszéliink, amely korlatozott szolgaltatasokra jogositja az iigyfelet mindaddig, amig




okmanyirodai regisztraciéval nem erositi meg iigyfélkapu létrehozasi szandékat. Amennyiben ezt 30
napon beliil nem teszi meg, torlodik a rendszerbol.

Milyen adatokat kell megadnom a regisztracid soran?

Ideiglenes regisztracio esetén a kdvetkezo adatokat kell megadnia:
- csaladi és utonév

- sziiletési csaladi és utonév

- sziiletési hely

- szilletési ido

- anyja sziiletési csaladi és utoneve

- allampolgarsag

- felhasznaloi név (lasd fentebb)

- elektronikus levélcim

Személyes megjelenés esetén csak a személyazonossag igazolasara, e-mail cim és felhasznaldi név
megadasara van sziikség.

A regisztraciot kovetoen az On 4ltal megadott e-mail cimre a rendszer elkiildi egyszer hasznalhato
(aktivalo) kodjat, amelyet az tligyfélkapu feliiletén aktivalnia kell és elso belépéskor meg kell
valtoztatnia. Az 0j jelszoval szemben tamasztott kovetelmények:

- legalabb nyolc karakter

- nem lehet benne ¢kezetes betu, @ karakter

- kis- és nagybetu érzékeny

- tartalmaznia kell legalabb két szamot

- tartalmaznia kell kis- és nagybetut

Az aktivalast 5 napon beliil el kell végezni, ellenkezo esetben a rendszer torli a regisztraciot. A
regisztraciokor kapott azonosit6 és ahhoz kapcsolddo jelszo bizalmas kezelése az ligyfél feladata.

Az tigyfélkapu érvényességi ideje

Egy mér létrehozott személyes iigyfélkapu érvényességi ideje az On 4ltal - aktivalaskor adott egyedi
jelszo érvényességi idejével azonos. Ez alapesetben a rdgzitéstol szamitott 5 év.

Amennyiben a jelszo érvényességi idejének lejarta elott nem rendelkezik tligyfélkapuja érvényességi
idejének meghosszabbitasarol (a regisztracios adatlap érvényességi idejének meghosszabbitasaval),

ugy adatai torlodnek, és az tigyfélkaput megsziintetjiik.

Elektronikus szolgaltatasok

A regisztraciot kovetoen elektronikus iigyintézésre a www.e-tarsulas.hu oldalon van lehetosége. A
megfelelo teleplilés kivalasztasat kdvetoen az tigyfélkapu linkre kattintva a kdzponti tgyfélkapun
keresztiil beléphet a rendszerbe. Elso belépéskor sziikséges a regisztracio alkalmaval megadott
adatainak (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6) egyeztetése és allando lakcimének
megadasa a viszontazonositas érdekében.

A kistérségi tarsulds altal létrehozott elektronikus iigyviteli rendszer segitségével moddjaban all
hatosagi ligyekben tigyindito kérelmet elektronikus uton benyujtani és egyes ligyekben elektronikus
ligyintézést kérni, iigyét elektronikus iton nyomon kovetni.



